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PRO Johtaja2021 

• Käytännönläheinen ja dynaaminen 
koulutusohjelma, joka tähtää johtamisen ja 
yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoon

• Lähtökohtina oman johtamisosaamisen ja 
toiminnan kehittäminen, sekä oman 
vastuualueen henkilöstön, talouden ja 
toiminnan tuloksellisuuden kehittäminen

• Koulutuksen painopisteinä oman 
johtajaidentiteetin kehittäminen 
palvelubisneksessä, strateginen ajattelu ja 
ihmisten johtamisen taitoalueet, 

• Lähiopetus Perhon Proffassa, Perho 
Liiketalousopiston Töölön kampuksella, 
Helsingissä

• Etäopiskelu iPerho-verkkokampuksella



Pro Johtaja2021 -koulutuksessa

✓ sovellat oppimaasi käytäntöön

✓ kehität samalla koko 
vastuualueesi toimintaa

✓ parannat tavoitteellisuutta ja 
suunnitelmallisuutta

✓ saat systemaattista palautetta 
toiminnastasi ja osaamisestasi

✓ saat tunnetun ja arvostetun 
tutkintotodistuksen

✓ parannat asemaasi 
työmarkkinoilla



Johtamisen ja yritysjohtamisen 
erikoisammattitutkinto 180 osp

1 pakollinen osa: JOHTAJANA 
TOIMIMINEN 80 osp

+ 2 valinnaista tutkinnon osaa 50 + 50 
osp:
✓ Projektin johtaminen

✓ Työyhteisön kehittämisen johtaminen

✓ Henkilöstön ja osaamisen johtaminen

✓ Asiakkuuksien johtaminen

✓ Talouden johtaminen

✓ Strategiatyön johtaminen

✓ Tuotanto- tai palveluprosessien johtaminen

✓ Tutkinnon osa/ osia toisesta tutkinnosta



PRO Johtaja –

koulutuksen lähi-ja

virtuaaliopetuksen 

aikataulu 16.2.2021 

– 23.3.2022



PRO Johtaja 2021

16.- 17.2.2021  klo 9-16

MINÄ JOHTAJANA – OMA TARINASI

JOHTAMISEN AMMATTILAISEKSI

ORIENTOITUMINEN OPISKELUUN JA 
JOHTAMISEEN

Johtamiskoulutuksella menestykseen –
kohti tutkintoa

Johtaminen – nyt.

Oma johtamisrooli ja itsensä johtaminen

Arvot ja johtajuus

Palvelevan johtamisidentiteetin 
rakentaminen

Heidi Malin, PerhoPRO &

Katja Hämäläinen, Luova Solution



PRO Johtaja 2021

4.3. + 10.3. + 23.3.2021 klo 9-12

virtuaalivalmennus + 
strategiatyökalujen soveltaminen 
päivien välillä

KOHTI VISIOTA - STRATEGIA 
TOIMEKSI

STRATEGIASTA TARINA?

Tulevaisuus tehdään yhdessä

Toimintaympäristö ja muutossuunnat

Missio, visio ja toiminta-ajatus

Strategiset työkalut ja mittarit

Anne Lukkarila, AK



PRO Johtaja 2021

7.4.2021 klo 9-16

JOHTAMISEN JURIDIIKKA JA 

EETTISYYS

Lainsäädäntö johtamisessa

Oikeudet, vastuut, velvollisuudet ja 

mahdollisuudet

Teppo Laine, Eduhouse



PRO Johtaja 2021

25.-26.5.2021 klo 9-16

INHIMILLISET VOIMAVARAT 
PALVELUALAN YTIMESSÄ

Osaamisen strateginen johtaminen

Suorituksen johtamisesta onnistumisen 
johtamiseen

Johtamisen vuorovaikutusta edistävät 
rakenteet ja toimintamallit

Valmentava johtaminen

Ongelma ja miten se ratkaistaan – puheeksi 
ottaminen

Laura Pettilä, PerhoPRO



PRO Johtaja 2021

7.9., 14.9. ja 28.9. klo 9-11 

virtuaalivalmennus  + 

kehittämistehtävät päivien välillä

TIMANTTITYÖYHTEISÖ JA 

TYÖNILO 

Sari Arolinna, Novetos



PRO Johtaja 2021

12.-13.10.2021 klo 9-16

JOHDA TALOUTTA, TEE 

TULOSTA

Talouden suunnittelu, johtaminen 

ja seuranta

Palvelubisneksen kriittiset numerot

Tuloksellisen toiminnan kulmakivet

Hannamari Heino, Eduhouse



PRO Johtaja 2021

9.11.2021 klo 9-16

TUNNEÄLYÄ JOHTAMISEEN

Johtajan tunnetaidot ja itsetuntemus

Myönteisen työntekijä- ja 

asiakaskokemuksen rakentaminen 

johtamisessa

Sari Arolinna, Novetos



PRO Johtaja 2021

11.1.2022 klo 9-16

PALVELUKEHITTÄMISEN JA 

ASIAKKUUSAJATTELUN UUDET 

TUULET

Asiakas palvelukehityksen 

pääosassa

Palvelumuotoilu asiakaskokemuksen 

parantamisessa



PRO Johtaja 2021

22.-23.3.2022 PÄÄTÖSJAKSO

VAKUUTTAVA JA VAIKUTTAVA 

VIESTINTÄ 

JOHTAJAN 

VUOROVAIKUTUSTAIDOT

OMA TARINASI JOHTAJANA 


